
Taakdelegatie 
Samenwerking 
tussen bedrijfsarts 
en verzuimcoach



Taakdelegatie betekent dat de bedrijfsarts bepaalde taken mag 

overdragen aan een andere functionaris, zoals – in het geval van ArboNext 

- een verzuimcoach. Deze persoon hoeft geen arts te zijn, maar moet wel 

voldoen aan duidelijke eisen en voorwaarden.

Bedrijfsarts blijft altijd eindverantwoordelijk
Bij ArboNext delegeert de bedrijfsarts bepaalde taken aan een verzuimcoach. Dankzij deze 

taakdelegatie kan er sneller worden gehandeld bij een ziekmelding. De bedrijfsarts blijft altijd 

eindverantwoordelijk voor de (medische) verzuimbegeleiding en houdt toezicht op de gedelegeerde 

taken. Er wordt nooit een advies uitgebracht zonder akkoord van de bedrijfsarts.

Kwaliteit wordt gewaarborgd
De bedrijfsarts houdt altijd toezicht op de kwaliteit van de begeleiding. Er worden heldere afspraken 

gemaakt tussen arbodienst, bedrijfsarts en verzuimcoach.

Snelle en effectieve ondersteuning
Dankzij taakdelegatie kunnen we werknemers sneller en effectiever ondersteunen bij verzuim.  

Onze verzuimcoaches spelen hierin een belangrijke rol. Ze:

•	 Bespreken de medische situatie met de werknemer.

•	 Coachen de werknemer direct en bespreken samen de re-integratiemogelijkheden.

Privacy en medische gegevens
De verzuimcoach verzamelt informatie en registreert deze in het afgeschermde medische dossier van 

de bedrijfsarts. De bedrijfsarts weegt deze informatie zorgvuldig, trekt conclusies en formuleert een 

advies. De verzuimcoach mag zelf geen medische informatie interpreteren of advies geven. Medische 

en privacygevoelige gegevens worden strikt vertrouwelijk behandeld.

Het tweede spoor
Het arbeidsdeskundig onderzoek is inmiddels uitgevoerd. En de arbeidsdeskundige 
heeft geadviseerd om een 2e spoor traject op te starten of om een tweesporenbeleid 
te volgen. Wat betekent dit?  

Waarom is een traject 2e spoor traject nodig? 

In de Werkwijzer Poortwachter staat dat jij en je werknemer samen verantwoordelijk zijn voor de  

re-integratie. Als werkgever wordt er van je verwacht dat je deskundigen inschakelt als dit nodig is. 

De arbeidsdeskundige zal adviseren een 2e spoor traject in te zetten als: 

	9 Er geen mogelijkheden zijn voor de werknemer om te re-integreren in eigen werk of;

	9 Als er geen mogelijkheden zijn in aangepast eigen werk bij de werkgever. 

Wat is het 2e spoor traject? 

Tijdens het 2e spoor traject wordt je werknemer begeleidt naar ander werk. Hierbij houdt de spoor 2 

begeleider rekening met de mogelijkheden die je werknemer heeft. Ook houdt de begeleider rekening met 

de ervaring, interesses en opleidingsachtergrond van de werknemer. 

Het 2e spoor traject wordt vaak ingezet in het tweede ziektejaar. Het traject moet altijd ingezet worden 

tot aan het einde van de officiële re-integratieperiode. Dat is tot 104 weken na de eerste verzuimdag. 

Wat is het tweesporenbeleid? 

Het tweesporenbeleid betekent dat je werknemer zowel in het 1e spoor (op de eigen werkplek) als in het 2e 

spoor moet re-integreren. Dus enerzijds gaan jullie verder met het opbouwen in het eigen of aangepaste 

werk op de eigen werkplek. Hierbij houden jullie de adviezen van de bedrijfsarts aan. Anderzijds zullen jullie 

inspanning moeten tonen om ander werk te vinden met het 2e spoor traject.

Schakel hulp in van ArboNext
Heb je vragen over het 2e spoor? Of vraag je je af of er andere mogelijkheden zijn om te  

re-integreren? Neem dan contact op met je verzuimcoach van ArboNext via 085 – 10 57 600  

of via info@arbonext.nl 
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Voordelen verzuimcoach
•	 Financieel aantrekkelijker om met verzuimcoach te werken 

•	 Kortere wachttijden: eerder contact

•	 Versnelling van re-integratieproces



Taak Verzuimcoach Bedrijfsarts

Telefonisch alle relevante medische en niet-medische informatie 

uitvragen bij werknemer + vastleggen in medisch dossier

Toestemming geven voor deelhervatting eigen werk (Indien er geen 

indicaties zijn dat er medisch of relationele bezwaren zijn.)

Voorbereiden concept adviezen (inclusief hervattingsadvies) en 

voorleggen aan de bedrijfsarts

Interpreteren en beoordelen van verzamelde medische informatie en 

het goedkeuren van (werkhervattings) adviezen

Machtiging laten tekenen om informatie op te vragen bij 

behandelaar en vraagstelling voorbereiden

Lichamelijk onderzoek verrichten

Aanvraag aanvullend onderzoek (functie, lab) of aanvullende 

behandelingen

Overleg met de OR en de preventiemedewerker (Na overleg arts).

Voeren van een preventief consult

Bezoeken van de werkplek in opdracht van arts

Uitvoeren PAGO/PMO

Advisering over preventie

Toetsing van de RI&E

Neem dan gerust contact met ons op via 085 - 10 57 600 of info@arbonext.nl
Meer weten over taakdelegatie?
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Samen werken we aan re-integratie
Met taakdelegatie zorgt ArboNext voor een snelle, persoonlijke en doordachte aanpak bij verzuim.  

Samen werken we aan een effectieve re-integratie voor werknemers, waarbij kwaliteit en  

privacy centraal staan.


